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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

средней общеобразовательной школы имени 8 Марта

на 2021 год

Недостатки, 

выявленные в 

ходе

независимой

оценки

качества

условий

оказания услуг

организацией

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок

реализации

мероприятия

Ответственный 

исполнитель(с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе

реализации

мероприятия

Реализо 

ванные 

меры по 

устране 

нию

выявлен 

ных

недостат 

ков

Фактичес 

кий срок 

реализа 

ции

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении

медико-социальной экспертизы

Неполное

соответствие

объема

информации о

деятельности

организации,

размещенного

на

официальном

сайте,

требуемому в 

соответствии с 

нормативно 

правовыми 

актами

Проверка сайта 

учреждения, 

приведение сайта в 

соответствие с 

нормативными 

актами, размещение 

информации о 

деятельности 

организации в 

полном объёме

до 24.12.2021г. Доронина JI.C. -  

заместитель 

директора по ИТ

II. Комфортность условий предоставления услуг

Получатели 

услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

комфортность 

ю условий 

осуществления 

образовательно 

й деятельности

Повысить уровень 

удовлетворённости 

получателей 

комфортностью 

оказания.создать 

комфортную зону 

отдыха (ожидания)

до 24.12.2021г. Заместитель 

директора по ВР 

-  Грищук А. С.

III. Доступность услуг для инвалидов

- - - -



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения

медико-социальной экспертизы

Получатели Проводить до 24.12.2021 г Грищук А.С.,

услуг скорее систематические заместитель

удовлетворены беседы с директора

уровнем сотрудниками по ВР. Демьянюк

доброжелатель учреждения о С.В. -

ности и необходимой социальный

вежливости доброжелательност педагог, Ш ейна

работников и персонала Т.В. -  педагог-

организации организации. психолог

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Получатели Провести до 24.12.2021г Грищук А.С..,

услуг не в анкетирование заместитель

полной мере родителей на директора по ВР;

готовы предмет Федорченко JI.B.,

рекомендовать удовлетворённости заместитель

организацию условиями оказания директора по

другим услуг и УВР

Получатели организационными

услуг не в условиями с

полной мере указанием

удовлетворены конкретных

условиями замечаний

оказания услуг

в целом J
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